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1. TIPOS DE DENUNCIA 
 

Se pueden presentar denuncias sobre, pero no limitadas a: 

1. Fraude y corrupción. 

2. Violaciones de Políticas Internas 

3. Abuso de poder 

4. Robo y Pérdida de Información. 

5. Filtración de Información Confidencial o mal uso de datos personales 

6. Conducta Ética Inapropiada 

7. Conflicto de intereses 

8. Falsificación de documentos 

9.        Irregularidades en el Cumplimiento Legal 

       10.       Manipulación de Concursos o Licitaciones 

11.     Otros, Cualquier otra situación que no encaje en las categorías anteriores, 

pero que sea relevante para el buen funcionamiento y la ética de la 

organización. 

 

CANALES DE DENUNCIA DISPONIBLES 

 

1. Línea Telefónica de Denuncia 

o Número:3133933727 

o Horario de Atención: lunes a viernes 8 a 5. pm sábados 8. A 12.30 

o Descripción: Línea Corporativa con atención en horario de oficina 

  2.  Correo Electrónico de Denuncia 

o Correo electrónico: ocumplimiento@rclcargo.com.co  

o Descripción: correo directo de oficial de cumplimiento. 

3.  Plataforma en línea 

o URL: www.rclcargo.com.co  
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o Descripción: a través del botón REPORTE ROS-diligenciado formato  

    FMT-AD- 28 REPORTE DE ROS-COSO 

  4.   Oficina de Denuncias 

o    Dirección: Cl 17A #69b-74 

o Descripción: Buzón amarillo segundo piso oficinas 

 

PASO A PASO PARA DILIGENCIAR PARA REALIZAR UNA DENUNCIA. 

 

1. Identificar el Canal de Denuncia: 

Verifica cuál es el canal adecuado para presentar la denuncia (correo electrónico, 

formulario en página web, línea telefónica, etc.). 

2. Reunir Información: 

Recopila todos los datos relevantes: quién está involucrado, qué ocurrió, cuándo 

y dónde sucedió, y cualquier evidencia (documentos, fotos, testimonios) que 

puedas tener. 

3. Acceder al Canal: 

Ingresa la página web www.rclcargo.com.co , descarga el formato FMT-AD-28 

REPORTE DE ROS - COSO, reporte de operaciones sospechosas -actos de 

corrupción y soborno 

4. Completar el Formulario: 

Llena todos los campos requeridos con la información que recopilaste. Sé claro y 

específico en tu descripción. 

5. Ser Objetivo y Preciso: 

Mantén un tono objetivo y evita comentarios emocionales. Proporciona hechos 

concretos. 

6. Anexar Evidencias (si aplica): 

Al correo electrónico ocumplimiento@rclcargo.com.co  adjuntar documentos o 

archivos, incluye cualquier evidencia que respalde la denuncia. 
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7. Revisar la Información: 

Antes de enviar, revisa toda la información para asegurarse de que no falte nada 

y que esté clara. 

8. Enviar la Denuncia: 

Una vez verificado, envía el formato, y adjunta soportes. 

9. Guardar una Copia: 

Si es posible, guarda una copia de tu denuncia o el número de seguimiento para 

futuras referencias. 

10.Esperar Respuesta: 

el tiempo estimado para recibir una respuesta y sigue cualquier instrucción 

adicional es de 1 a 3 días hábiles y o dependiendo del tipo de denuncia presentado 

11.Mantener la Confidencialidad: 

   Recuerde que es importante que el proceso de denuncia sea seguro y que la    

información proporcionada se maneje con confidencialidad.  

12.Dar Seguimiento: 

Si no recibe respuesta en el tiempo esperado, puede hacer un seguimiento de tu 

denuncia través del mismo correo ocumplimiento@rclcargo.com.co. 
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