
LA IMPORTANCIA DE 
CONTAR CON LOS 

SISTEMAS DE GESTION

ISO 9001 Y BASC



¿Qué es ISO 9001 y BASC? 

• ISO 9001 (Calidad): Estándar internacional enfocado en 

optimizar procesos, garantizar la excelencia de nuestros 

servicios y asegurar la satisfacción del cliente. 

• BASC (Seguridad): Alianza empresarial internacional que 

promueve un comercio seguro frente a actividades ilícitas 

(contrabando, narcotráfico, fraudes).

El objetivo: Blindar nuestras operaciones comerciales 

de extremo a extremo, beneficiando directamente a 

toda nuestra red de valor.



• Garantía de permanencia: Trabajar con una empresa 

sólida, ordenada y con menores tasas de error operativo.

• Transparencia absoluta: Procesos estandarizados y 

claros que mitigan malentendidos en contratos, entregas y 

facturación.

• Crecimiento mutuo: Al elevarnos a estándares 

internacionales, impulsamos a nuestros proveedores y 

aliados a ser más competitivos en el mercado

¿Por qué esto les importa a ustedes? (Nuestros Terceros)



• Estandarización: Menos reprocesos y 

tiempos de respuesta más rápidos para sus 

solicitudes.

• Mejora Continua: Evaluamos 

constantemente nuestros cuellos de botella 

para que la cadena de suministro nunca se 

detenga.

• Cultura Basada en Evidencias: Decisiones 

tomadas con datos reales, garantizando 

tratos comerciales justos y medibles.

Beneficios Clave de ISO 9001 para la Alianza



Beneficios de la implementación de ISO 9001:

ISO 9001 ayuda a las empresas a mejorar su gestión interna, con 
procesos más claros y definidos, lo que facilita la toma de decisiones y el 
control de la calidad.

Al involucrar a los empleados en la mejora continua, se promueve su 
motivación y compromiso con la empresa.

Mejora de la eficiencia 
operativa: 

Mayor satisfacción del 
cliente: 

Mayor competitividad: 

Acceso a mercados 
internacionales: 

Mejora de la gestión interna: 

ISO 9001 ayuda a las empresas a optimizar sus procesos, 
reducir desperdicios y aumentar la eficiencia en la 
producción o prestación de servicios.

La norma ISO 9001 se centra en la satisfacción del cliente, 
lo que lleva a una mejora en la calidad de los productos y 
servicios, y a un aumento en la fidelización de los clientes.

Al mejorar la eficiencia y la calidad, las empresas se 
vuelven más competitivas en el mercado.

La certificación ISO 9001 es reconocida 
internacionalmente y puede ser un requisito para acceder 
a ciertos mercados.



• Mitigación de Riesgos: Protección total 

contra contaminación de carga, robos o 

infiltraciones delictivas en el transporte.

• Prestigio Comercial: Evita que su 

marca se vea involucrada o afectada por 

incidentes de seguridad de terceros.

• Agilidad en Fronteras/Puertos: 

Facilitación del comercio exterior gracias 

al reconocimiento de procesos limpios y 

seguros.

Beneficios Clave de BASC para la Alianza



Beneficios de la implementación de 

BASC:

BASC ayuda a las empresas a implementar controles rigurosos en 
todas las etapas de la cadena de suministro, reduciendo el riesgo de 
actividades ilícitas como el contrabando, el narcotráfico y el terrorismo.

Seguridad de la cadena de 

suministro: 

Acceso a mercados 

internacionales: 

Reducción de riesgos: 

Mejora de la eficiencia: 

Fortalecimiento de la imagen 

corporativa: 

La certificación BASC mejora la imagen de la empresa, demostrando su 
compromiso con la legalidad, la seguridad y la responsabilidad social.

BASC promueve la optimización de los procesos, lo que puede llevar a una 
mayor eficiencia operativa y reducción de costos.

Al implementar controles de seguridad, las empresas reducen los riesgos 
de pérdidas financieras, daños a la reputación y sanciones legales.

La certificación BASC demuestra el compromiso de la empresa con la 
seguridad y la legalidad, lo que facilita el acceso a mercados 
internacionales y la participación en licitaciones donde se requiere este 
tipo de certificación.



Implementación integrada de BASC e ISO 9001:

La implementación conjunta de BASC e ISO 9001 puede generar 

sinergias importantes. BASC aporta la seguridad y la legalidad a la 

cadena de suministro, mientras que ISO 9001 garantiza la calidad y 

la eficiencia de los procesos. Esta combinación puede resultar en 

una empresa más competitiva, con una mejor reputación y con mayor 

capacidad para acceder a mercados nacionales e internacionales.

…En resumen, la implementación de BASC e ISO 

9001 en Colombia es una inversión estratégica para 

las empresas que buscan mejorar su 

competitividad, su seguridad y su reputación en el 

mercado nacional e internacional.



Juntos, estos sistemas 
contribuyen a una 
mayor competitividad, 
acceso a mercados 
internacionales y una 
reputación sólida.



"La calidad y la seguridad no 

son un esfuerzo de una sola 

empresa; son el resultado de 

una cadena de valor unida, 

íntegra y confiable."
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